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1. In einem Erstgespräch teilen Sie uns Hintergrund und Auf-

gabenstellung der geplanten Trainingsmaßnahmen mit. Wir 

beraten Sie eingehend hinsichtlich aller Möglichkeiten, wie Sie 

Ihre Ziele am effizientesten erreichen können. Die Beratung ist 

selbstverständlich für Sie kostenlos und unverbindlich.

2. Auf Grundlage des Briefings sowie der Einstufungstests und 

der Bedarfsanalyse erarbeiten wir in enger Abstimmung mit 

Ihnen ein Trainingskonzept speziell für Ihre Mitarbeiter. Die-

ses beinhaltet die Gruppenzusammenstellung, Festlegung der 

Lernziele, sowie Art, Dauer und Frequenz der Kurse.

3. Bei der inhaltlichen Planung steht die Auswahl der Unter-

richtsunterlagen im Vordergrund. Unsere modular einsetzba-

ren Lehrmaterialien ermöglichen eine optimale Kombination 

aus System und Individualität. Für jeden Kurs stellen wir ein 

passendes Lernpaket zusammen, das aus einer Auswahl aus 

unseren Standardmodulen, einschlägigen fachspezifischen 

Lektionen sowie eigens verfassten firmenspezifischen Lektio-

nen besteht.

4. Unsere Lehrmethode ist thematisch-lexikalisch: Im Mittel-

punkt des Unterrichts stehen die für Ihre Mitarbeiter jeweils 

relevanten Themenfelder und Vokabeln. Dabei werden Kom-

munikation und Interaktion groß geschrieben. Wortschatz 

und Sprachstrukturen vermitteln sich über die Simulation kon-

kreter Gesprächssituationen. Der Präsenzunterricht wird durch 

den Einsatz von digitalen Medien ergänzt (Blended Learning).

5. Vertrauen ist gut; Controlling ist besser. Durch unsere pä-

dagogische Leitung wird jeder Kurs systematisch begleitet. 

Lernerfolgskontrollen werden kontinuierlich durchgeführt. In 

regelmässigen Abständen wird bei den Kursteilnehmern ein 

schriftliches Feedback zu Trainer und Unterricht abgefragt. 

Kursberichte an die Geschäftsleitung machen den Lernerfolg 

der Mitarbeiter (Return on Education) für den Kunden trans-

parent.

6. Im Lernpaket erhält jeder Kursteilnehmer Unterlagen zur 

Nachbereitung des Erlernten. Nach Beendigung eines Kurses 

erhalten unsere Absolventen wöchentlich die elektronische 

Lektion „e(nglish)-mail“ mit Humor sowie Grammatik- und 

Vokabeltraining. Und last but not least: alle Teilnehmer behal-

ten auch nach Kursende ihren Zugang zu unserem kontinu-

ierlich erweiterten Bereich mit interaktiven Online-Übungen 

einschließlich sofortiger Korrektur.
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